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       Segreteria  Generale 
 
Prot. n. 735/A11    
Roma, 24 novembre 2020         

Ai Componenti del Consiglio Generale 
Ai Segretari Regionali 
Ai Segretari Provinciali 
Ai Segretari Aziendali 
Ai Referenti Aziendali 

       LORO SEDI 
 
Carissime/i,  
 

con nota congiunta la Ministra per la Pubblica Amministrazione e la Ministra 
per l’Innovazione tecnologica e digitale hanno sollecitato tutte le Amministrazioni 
pubbliche ad accelerare il processo di transizione al digitale.  

 
Ricordiamo infatti che il D.L. n. 76 del 2020 convertito con modificazioni dalla 

legge 11 settembre 2020, n. 120 ha posto a tutte le Amministrazioni la scadenza del 
28 febbraio 2021 per consentire l’accesso ai propri servizi online esclusivamente 
mediante identificazione tramite SPID, CIE o CNS.  

 
Entro lo stesso termine del 28 febbraio 2021 le PA hanno inoltre l’obbligo di avviare 
sia i progetti di trasformazione digitale necessari per rendere disponibili i propri 
servizi sull’AppIO sia di completare l’integrazione della piattaforma PagoPa nei propri 
sistemi di incasso.  
 

Pur consapevoli del momento delicato che stiamo attraversando, le due 
Ministre esortano le PA ad accelerare tale passaggio sottolineando gli indubbi 
vantaggi che questo comporterà sia in termini di semplificazione nell’accessibilità e 
nella fruibilità dei servizi pubblici per il cittadino e le imprese, sia in termini di 
riduzione dei costi dei sistemi di identificazione e di pagamento per le 
Amministrazioni stesse. 

 
A tale scopo il Dipartimento per la trasformazione digitale ha realizzato una 

pagina web dedicata con informazioni utili e risposte a domande frequenti. In tale 
pagina saranno prossimamente pubblicizzati specifici webinar operativi. 
https://innovazione.gov.it/linee-guida-decreto-semplificazione  
 

Cordiali saluti. 
 
 

IL SEGRETARIO GENERALE 
                     (Francesco De Simone Sorrentino) 
 


